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BIENVENIDOS

MENSAJE DE CHRIS COURSEY,
PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE SONOMA WATER

2023 resultd ser un afo emocionante para Sonoma
Water, y con él trajo un nimero de éxitos y desafios.
Comenzamos con un afio atrincherado en una sequia de
varios afios, pero rapidamente hicimos el cambio a una
modalidad de gestion de inundaciones de emergencia
para hacer frente a la cascada de rios atmosféricos que se
alinearon frente a la costa semana tras semana. Después
de que las nubes se despejaron y nuestras presas se Junta Directiva de Sonoma Water 2023 (fila de atrds) James Gore, David Rabbitt,
llenaron, dirigimos nuestra atencion al trabajo critico de (primera fila) Lynda Hopkins, el presidente Chris Coursey y Susan Gorin.
mejorar nuestra infraestructura y continuamos enfrentando

los desafios de nuestro clima cambiante.

Como presidente de la Junta Directiva de Sonoma Watery de la Junta de Supervisores del Condado de Sonoma
en 2023, me llena de orgullo que Sonoma Water continta haciendo su trabajo frente al reto de proporcionar agua
potable limpiay confiable a mas de 600,000 personas en los condados de Sonoma y Marin, de brindar servicios de
tratamiento de aguas residuales a ocho distritos y zonas de saneamiento en el condado de Sonoma y de avanzar
continuamente en las responsabilidades de proteccién contra inundaciones y mantenimiento de arroyos.

Asi como tuvimos la suerte de evitar grandes inundaciones el invierno pasado, es una sensacion bienvenida el
haber navegado por segundo afio consecutivo sin grandes incendios forestales. Por supuesto, sabemos que existira
la amenaza de incendios significativos en nuestro futuro, al igual que sabemos que habrd mas sequias y mas clima
extremo. Sonoma Water esta trabajando para mitigar de manera proactiva los impactos del cambio climatico, y la
Junta Directiva aprobo una Politica de Resiliencia Energética y Climatica actualizada el pasado mes de agosto. La
politica guia los esfuerzos de Sonoma Water a través de su Plan de Accion Climatica, la cual identificd docenas de
acciones necesarias para prepararse y adaptarse a los desafios climaticos en los sistemas de agua, de saneamiento
y de reduccién del riesgo de inundaciones de Sonoma Water. La mayoria de estas acciones ya estan en marcha.

La politica refleja el liderazgo de Sonoma Water en el avance de soluciones basadas en la ciencia e impulsadas

por colaboradores para preparar los sistemas regionales de agua para los impactos climaticos. También requiere
que analicemos mas rigurosamente quién se vera afectado por el cambio climatico y que colaboremos con los
vecindarios de bajos ingresos y las comunidades de color para garantizar que desarrollemos politicas y programas
equitativos.

Como presidente saliente de la Junta Directiva de Sonoma Water, me siento alentado por el progreso que hemos
logrado en el fortalecimiento de la infraestructura necesaria para continuar con nuestra mision. Agradezco al
comprometido personal de Sonoma Water por su persistencia en ayudar a abordar los desafios del cambio
climaticoy, en nombre de la Junta Directiva de Sonoma Water, me gustaria agradecer al personal de Sonoma
Water por su servicio a nuestra comunidad y agradecer a nuestra comunidad por permitirnos servirle.

Respetuosamente,

Chris Coursey
Presidente de la Junta Directiva de Sonoma Water
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:3: BIENVENIDOS

MENSAJE DE GRANT DAVIS, GERENTE GENERAL
DE SONOMA WATER

Este afio, Sonoma Water ha trazado su camino a través de notables logros y formidables

desafios. Con el Afio Nuevo marcando el comienzo de los Gltimos dias de nuestra

sequia de dos afios, pasamos de una mision de conservacion estricta, a la proteccion

Grant Davis
contra inundaciones y luego a la esencial tarea de modernizar nuestra infraestructura  Gerente General

mientras abordamos con firmeza las exigencias de nuestro clima cambiante.

Nuestro Plan Estratégico 2023 sigue desempefiando un papel crucial en la orientacion y las prioridades de
nuestra organizacion. El plan describe cuatro objetivos clave: Excelencia Organizacional, Administracion
Ambiental, Cambio Climaticoy Participacion Comunitaria, cada uno con estrategiasy acciones especificas para
lograr nuestra mision. Enfatizando laimportancia dela solidez organizativa, la planificacion delainfraestructura,
la gestion medioambiental y la participacion de la comunidad, este plan garantiza la consistencia de nuestros

servicios, la resiliencia frente al cambio climético y la confianza y el apoyo de nuestra comunidad.

Al abordar estos objetivos y estrategias, no solo estamos asegurando la sostenibilidad y la excelencia de
nuestras operaciones, sino que también contribuimos activamente al bienestar de las regiones a las que
servimos, lo que hace que el Plan Estratégico sea un pilar de nuestro compromiso con la gobernanza y servicio

responsables.

También hemos logrado un progreso significativo en la creacion de una solucién regional para mejorar las
pesquerfas en el Eel River y continuar con los desvios hacia el Russian River con el Proyecto Potter Valley.
Como miembro de la Autoridad del Proyecto Eel-Russian, Sonoma Water podra negociar directamente con la
Compafifa Pacific Gas and Electric a medida que presente su solicitud de entrega para el Proyecto Potter Valley

en los proximos meses.

Al reflexionar sobre el afio pasado y los considerables avances logrados en el fortalecimiento de nuestra
infraestructura, me siento profundamente alentado por el espiritu de colaboracion y la dedicacién incansable
demostrada por nuestro personal. Quiero expresar mi gratitud a la Junta Directiva de Sonoma Water, que
ha brindado un liderazgo ejemplar a lo largo de otro desafiante afio. También extiendo mi mas sincero
agradecimiento a nuestros socios, clientesy a la comunidad por su firme apoyo y compromiso inquebrantable

con nuestra mision.
Sinceramente,

Grant Davis
Gerente General, Sonoma Water
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Sonoma Water publicé este afio el Plan Estratégico 2023, un plan de planificacion de cinco afios que se

centra en nuestras funciones principales y mira hacia un futuro cambiante. El Plan Estratégico es un

documento vivo que se supervisara y adaptara seglin sea necesario durante los préximos cinco afios,

y la recién creada Oficina de Gestion de Proyectos se encargara de su implementacion.

R
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Excelencia Organizacional.

Fortalecer la organizacion y la fuerza
laboral para realizar nuestras funciones y
responsabilidades principales.

Planificacion e Infraestructura.

Implementar una planificacion de
infraestructura comprensiva, integral, e
innovadora para fortalecer los servicios
existentes, minimizar los costos del ciclo
deviday prepararse para el futuro.

Cuidado del Medio Ambiente.

Proteger y mantener nuestras cuencas
hidrograficas para mantener los
recursos hidricos, los ecosistemas y las
comunidades.



Preparacion Para Emergencias.

Desarrollar resiliencia organizacional y
garantizar una respuesta de emergencia
eficaz a los fenomenos meteorologicos
extremos, los desastres y los riesgos de
seguridad.

Cambio Climatico.

Evaluar el riesgo y la incertidumbre del
cambio climatico y desarrollary tomar
medidas que mejoren la resilienciay la
sostenibilidad.

Participacion Comunitaria.

Involucrarse con la comunidad para
generar comprension, confianza y apoyo
para proyectosy programas.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA

Cifras de precipitacion y almacenamiento

Presipitacion en Santa Rosa:

OCTUBRE 2022-2023: Promedio

(afos hidrologicos 1950-2022)

Ao hidrolégico 2023: que es el
138.1% del promedio

Almacenamiento en el Lago
Sonoma:

Estadisticas del 31 de diciembre
Curva de Almacenamiento de
Variacion Menor:

Almacenamiento: (91.9% de la
Curva de Almacenamiento de
Variacion Menor
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30.28”

41.83”

254,500

acres-pies

234,051
acres-ples

Presipitacion en Ukiah:

OCTUBRE 2022-2023:
Promedio (afios hidrolégicos

1894-2022) 36.55”

Afo hidrolégico 2023: que es ‘

el 106.4% del promedio 38.89”

Lago Mendocino:

Estadisticas del 31 de

diciembre

Curva de Almacenamiento 80,050

FIRO: acres-pies

Almacenamiento: (77.1% de

la Curva de Almacenamiento

FIRO) 61,736
acres-pies



& ABASTECIMIENTO DE AGUA

OPERACION DE PRESAS BASADA EN EL PRONOSTICO DEL
TIEMPO LLUVIA- 2023

En su noveno afio, el programa de Operacion de Presas Basada en Pronéstico del Rio Ruso (FIRO, por
sus siglas en inglés) continué avanzando a pasos agigantados en 2023 al demostrar la viabilidad de
estainnovadora estrategia para operar presas de manera mas efectiva utilizando tecnologia moderna
y habilidades de prediccion. Este proyecto de demostracion reconocido a nivel nacional involucra a varias
agencias estatales y federales en colaboracion con Sonoma Water para evaluar inicialmente la viabilidad del
programa FIRO en el Lago Mendocino y actualmente evaluar la viabilidad en el Lago Sonoma. El programa
esta codirigido por Sonoma Water, Scripps y el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los EE. UU. con un
comité directivo que incluye al Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los EE. UU., la Administracion Nacional
Oceanografica y Atmosférica (Servicio Meteorolégico Nacional, la Oficina de Investigacion Atmosférica y el
Servicio Nacional de Pesquerias Marinas), la Oficina de Recuperacién y el Departamento de Recursos Hidricos
de California.

En 2023, el Lago Mendocino fue operado bajo una Desviacion Mayor que se aprobd en 2021 para implementar
el programa FIRO de forma provisional durante cinco afios. El Lago Sonoma fue operado bajo una desviacion
menor paraimplementar el programa FIRO de forma provisional de un afioy se aprobd una desviacion menorde

tres afios a partir del afio hidrologico 2024. El afio hidrologico 2023 produjo precipitacion superior al promedio
en la cuenca del Russian River, lo que permitio que el Lago Mendocinoy el Lago Sonoma pasaran de los bajos
niveles de almacenamiento (minimo histérico en el Lago Sonoma) en octubre de 2022 a entrar al estanque
de inundaciones en enero de 2023. El Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los EE. UU. pudo utilizar con éxito
las herramientas del programa FIRO dentro del estanque - definida por la Desviacion Mayor para operar en el
control de inundaciones y también almacenar méas agua cuando las condiciones lo permitieron al entrar la
primaveray en elverano. El Cuerpo del Ejército también utilizé el espacio del estanque de Desviacion

Menor en el Lago Sonoma para almacenar mas agua en la primavera y en el verano. El Lago
Mendocino pudo almacenar alrededor de 5,000 acres-pies y el Lago Sonoma alrededor
de 19,000 acres-pies de suministro de agua adicionales debido a las operaciones del
programa FIRO. Esta agua adicional es valiosa para proporcionar liberaciones de
agua para la pesca, la recreacion y el consumo, asi como para proporcionar
almacenamiento restante en el siguiente afio hidrolégico en caso de sequia.

Sonoma Water también ha estado ayudando al Centro para el Clima
Occidental y Agua Extremos con otros proyectos FIRO en todo el estado,
incluida la Presa Prado en el Santa Ana River, el Lago Oroville en el Feather

Rivery la represa New Bullards Bar en el Yuba River.

Actualmente, Sonoma Water esta apoyando el desarrollo de evaluaciones
para el Lago Oroville y la presa New Bullards Bar. Estas son Presas mucho
mas grandes: el Lago Oroville es 32 veces el tamarfio del Lago Mendocino
(3,55 millones de pies acres) y New Bullards Bar es nueve veces el tamafio
del Lago Mendocino (1 millon de pies acres). Los resultados para estos
sistemas parecen muy alentadoresy el programa FIRO puede incluso ser viable
para estas presas que son mucho mas grandes. Ademas el equipo de cientificos
del Centro para el Clima Occidental y los Extremos del Agua e ingenieros de Sonoma
Water se embarcaran en un estudio para evaluar el programa FIRO para la presa Howard

Hanson, cerca de Seattle.
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& ABASTECIMIENTO DE AGUA

ASUNTOS GUBERNAMENTALES

Sonoma Water fue reconocida por la Asociacion de
Agencias de Agua de California en 2023 por su alcance
federal sobre el programa de operacion de presas
basada en el prondstico del tiempo (FIRO) y la
investigacion de rios atmosféricos.

FIRO se implementa en el lago Mendocino gracias a una coalicion

de socios federales, estatales y locales tanto del gobierno, la
academia y la comunidad en general. Este premio reconocio la
asociacion colectiva que ha hecho posible FIRO. Gracias a FIRO,
estamos capturando mas agua de rios atmosféricos recientes y
almacenando mas agua en el lago Mendocino. jEsperamos con ansias
el proximo FIRO Lake Sonomal

AGUA SUBTERRANEA

En enero de 2023, el Departamento de Recursos Hidricos de California anuncio la
aprobacion de los tres planes locales de sostenibilidad del agua subterranea: Santa
Rosa Plain, Sonoma Valley y Petaluma Valley. Los planes evaluan las condiciones de
las cuencas de agua subterranea, analizan la sostenibilidad de las cuencas durante un
periodo de 50 anos e identifican los proyectos y acciones necesarias para garantizar
que las cuencas sean sostenibles para el 2042. De los 51 planes revisados por la
agencia estatal en ese momento, los planes locales fueron tres de los 12 aprobados
en todo el estado.

En octubre de 2023, la agencia estatal otorgd a las tres cuencas un total de $15.1 millones de délares en
subvenciones paraimplementarlosplanes. Losfondosse utilizaran para unavariedad de proyectosy programas,
incluyendo programas de eficiencia en el uso del agua para propietarios de pozos ruralesy agricultores, y para
llenar espacios vacios de datos criticos.

También en 2023, continud la construccion del Proyecto de Resiliencia a la Sequia de la Llanura de Santa
Rosa, con Sonoma Water renovando un pozo de suministro de agua subterranea existente, reemplazando
otro e iniciando un proyecto que permitird que el pozo
funcionedereversa. Enlugarde bombearagua delsuelo,
el pozo recibird agua potable tratada y de alta calidad
cuando sea abundante. El agua se almacenara bajo
tierra, donde recargard el acuifero y estara disponible :
para su uso durante futuras sequias y emergencias. ot el

Windsur

Sensatopal
.

Para obtener mas informacion sobre la GSA y las
préximas reuniones, visite:

aillay @ B Mo
Walnr Dissract

© www.petalumavalleygroundwater.org

© www.santarosaplaingroundwater.org

Petaluma

© www.sonomavalleygroundwater.org
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& ABASTECIMIENTO DE AGUA

EFICIENCIAEN EL USO DEL AGUA

La (Asociacion) de Sonoma Water y Sonoma-Marin Saving Water Q
Partnership, la cual consta de 12 minoristas de agua y Sonoma Water,

trabajan juntos en programas de eficiencia en el uso del agua para SAVING WATER

mejorar el suministro de agua y la resiliencia, y para cumplir con los

oMA -4,
N 9

Z

objetivos de eficiencia en el uso del agua en todo el estado. El estado V&TNEV\SQ\

de California esta desarrollando nuevos objetivos de eficiencia basados

en la legislacion del afio 2018 (SB 606 y AB 1668) llamada Haciendo

de la Conservacion del Agua un Estilo de Vida de California. Esta nueva estructura
dara como resultado metas actualizadas de eficiencia hidrica que se extienden mas
alla del afo 2035 y se basan en las reducciones anteriores logradas bajo el objetivo
estatal del 20 por ciento para el afio 2020. Sonoma Water y la Asociacién continuaran ofreciendo
programas para reducir el uso del agua a medida que el estado complete los nuevos estandares de eficiencia
en el uso del agua.

Debido a una grave sequia en curso en el afio 2022, la Asociacion centré sus esfuerzos en lograr importantes
ahorros de agua a corto plazo necesarios para ampliar la cantidad de agua disponible y cumplir con una
reduccion obligatoria del 20 por ciento en los desvios de agua del Rio Ruso requeridos por una Orden de la
Junta Estatal del Agua. Para reducir el uso del agua, la Asociacion implementé una campafia de publicidad
durante todo el afio en 2022 llamada La Sequia Sigue Aqui. En la primavera se financié un Reto de Tabletas
de Tinta para crear conciencia de la importancia de reparar los inodoros con fugas. A lo largo del verano, la
Asociacion organizé eventos Emergentes de Ahorro de Agua en mercados de agricultores, eventos musicales
comunitarios, festivales y tiendas de mejoras para el hogar para entregar kits de sequia que contienen articulos
como cabezales de ducha eficientes y para compartir consejos e informacion sobre el programa para ayudar a
los clientes a ahorrar agua.

Centradaenestrategiasde ahorrodeaguafacilesdeimplementaryenlaeliminacion de practicasderrochadoras,
la campania de la Asociacion tuvo una presencia continua en los sitios web de los medios de comunicacion
locales y en las publicaciones impresas, en la radio y en los sitios de transmisién en linea. Una serie de videos
sobre “cémo hacerlo” destaco el uso eficiente del riego por goteo, el cuidado esencial de los arboles durante la
sequiay la importancia de dar mantenimiento a los aspersores regularmente. Las publicaciones en las redes
sociales también dieron a conocer los programas regionales de la Asociacién, como el Recorrido por el Jardin
Ecoldgico, que continud ofreciéndose en un formato virtual en linea debido a las preocupaciones por COVID.
A finales del otofio, la Asociacién habia logrado una reduccion del 30 por ciento en los desvios de agua del
Russian Rivery, a finales de afio, el uso anual de agua bajo a un nuevo minimo de 93 galones per capita por dia.

Como testimonio del buen trabajo que se estéa realizando, la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (EPA,
por sus siglas en inglés) otorgd a la Asociacion el Premio WaterSense 2023 al Socio Promocional del Afio por
sus esfuerzos en la promocion de la eficiencia en el uso del agua a través de los eventos Emergentes de Ahorro
de Aguaen 2022,y ademas fue galardonada con uno de los doce Premios a la Excelencia Continua WaterSense
2023 por su programa de Jardinero Calificado en Uso Eficiente de Agua (QWEL, por sus siglas en Inglés) -
un programa de certificacion y capacitacion profesional de riego. Este es el séptimo Premio a la Excelencia
Continua WaterSense de la EPA para QWEL.

Con predicciones de que nuestro futuro serd mas seco que nuestro pasado, la respuestay las acciones colectivas
de nuestra comunidad para ahorrar agua durante la sequia son tranquilizadoras mientras que continuamos
tomando medidas para hacer de la conservacion del agua una forma de vida en California.

Para obtener mas informacion sobre la Asociacion y sus programas, visite

© www.savingwaterpartnership.org
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PROGRAMA DE INSPECCION DE ALCANTARILLAS SANITARIAS

La Division de Mantenimiento de Sonoma Water lanzé el Programa de Inspeccion
de Alcantarillas Sanitarias en 2023, asegurando que estos puntos de acceso criticos
permanezcan en optimas condiciones. Al combinar la tecnologia de inspeccion por
video de 360° de ultima generacion con la codificacion asistida por inteligencia artificial,
Sonoma Water puede agilizar el proceso de inspeccion, mejorar la precision de los datos
y abordar de manera proactiva las necesidades de mantenimiento.

El uso de camaras de alta resolucion capaces de capturar vistas panoramicas dentro de la alcantarilla permitio a los
inspectores evaluar el estado de la alcantarilla de manera integral. La vista panoramica garantiza que no se pase por
alto ninglin detalle, lo que reduce el riesgo de defectos que hayan pasado desapercibidos, al tiempo que permite
a los inspectores evaluar el pozo de inspeccién sin entrar en él fisicamente, lo que reduce la exposicion a gases
peligrosos y minimiza los riesgos de seguridad.

Para aumentar alin mas el proceso de inspeccion, la codificacion asistida por IA se integra en el programa, utilizando
algoritmos de aprendizaje automatico para detectar y categorizar grietas, corrosion, intrusiones de raices y dafios
estructurales dentro del pozo de inspeccion. El sistema evalla la gravedad de los defectos, lo que permite priorizar el
mantenimiento basandose en el nivel de urgencia.

Al optimizar el proceso de inspeccion, Sonoma Water puede garantizar la longevidad y confiabilidad de sus sistemas
de alcantarillado, proteger la salud publica y contribuir a un medio ambiente mas limpio al tiempo que minimiza los
costos operativos. Este enfoque con vision de futuro subraya el compromiso con la gestion eficiente y sostenible de
las infraestructuras.
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&. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PROGRAMA DE ASISTENCIA CON LA TARIFA DE SANEAMIENTO

En2023,SonomaWater lanz6 un Programa de Asistencia con la Tarifa de Saneamiento
para pagar la mitad de las facturas de alcantarillado de clientes residenciales
elegibles de bajos ingresos. Como resultado del programa de asistencia con las
tarifas, 167 clientes de saneamiento recibieron un total de mas de $127,000 délares
de asistencia en las tarifas. Se espera que este programa reduzca los costos para
cientos de clientes elegibles de manera continua.

El programa se ofreceré a los clientes elegibles de abril a junio de cada afio. Los clientes seran notificados en el

boletin anualy en el sitio web de Sonoma Water.

SERVICIOS DE PROTECCION CONTRA INUNDACIONES Y
MANTENIMIENTO DE ARROYOS

OBRAS DE CONTROL DE INUNDACIONES

Presa Coyote Valley (Lago Mendocino), Presa Warm Springs (Lago
Sonoma), Proyecto de la Cuenca Central de Sonoma y Laguna de
Santa Rosa

INSTALACIONES DEL PROYECTO DE LA CUENCA CENTRAL

DE SONOMA

Presa de Santa Rosa Creek, Represa de Matanzas Creek, Presa
de Piner Creek, Represa de Brush Creek Middle Fork y Presa de
Spring Creek

MANTENIMIENTO DE ARROYOS
Sonoma Water mantiene 75 millas de canales de control de inundaciones
y tiene servidumbres para mantenimiento en 150 millas de arroyos.

Yardas cubicas de Yardas cubicas de Libras de basura Millas de arroyo
sedimentos removidos: vegetacion eliminadas: retiradas: trabajadas:

O O 0 o
o O o

32,008 2,760 83,280

31
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INFORMACION DE PRECIPITACION CUANTITATIVA AVANZADA

Sonoma Water esta a punto de completar la implementacion de una subvencion de
$19.8 millones de délares proporcionada por el Departamento de Recursos Hidricos de
California para crear el sistema de Informacion de Precipitacion Cuantitativa Avanzada
(AQPI, por sus siglas en inglés). El proyecto AQPI incluye la instalacion de nuevos radares
meteorolégicos de alta resoluciéon en los cuadrantes norte, sur, este y oeste del Area de
la Bahia de San Francisco para proporcionar un prondstico mas preciso de la lluvia de
los rios atmosféricos. El cincuenta por ciento de las grandes inundaciones en el Area de
la Bahia, y cerca del 70 por ciento en el norte de la Bahia, provienen de rios

atmosféricos. _ <

>

Elnuevo radar meteoroldgicoy el sistema de pronostico brindaran a los administradores ‘
de control deinundaciones, los servicios de emergencia, los funcionarios de transporte
y los medios de comunicacion informacién mas precisa sobre dénde, cuando vy la
intensidad de las lluvias esperadas y los caudales consecuentes en los arroyos. Los
radares de la bahia sury norte estan operando desde 2017. El radar meteorolégico
en el este de la bahia entré en funcionamiento en 2023. El radar meteorolégico de
la bahia oeste de la peninsula de San Mateo entrara en funcionamiento en 2024. Un
quinto radar orientado hacia el Océano Pacifico en la costa de Marin para detectar la
aproximacion de rios atmosféricos fue aprobado en 2023 por la Junta de Supervisores de

Marin para su lanzamiento en 2024.
Encuentre mas informacion en

© http://sonomawater.org/aqpi
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PLAN DE ADAPTACION CLIMATICA

El Plan de Adaptacion Climatica de Sonoma Water, adoptado por la Junta
Directiva en octubre de 2022, identifico 77 acciones en los portafolios de
suministro de agua, inundaciones y saneamiento de Sonoma Water. En
octubre de 2023, el 49% de esas acciones ya estaban en marcha, y otro 13%
de las acciones estaban previstas para su ejecucion a corto plazo. Dentro
del portafolio de Proyectos Ancla, un término utilizado para resumir una
serie de proyectos que reflejan conceptos distintivos, como la Operacion de
Presas Basada en el Pronoéstico del Tiempo, el 80% de los proyectos estaban
en progreso con el 8% planificados.
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Una nueva seccion formada en 2023, Servicios de Programas Internos apoya el desarrollo
de programas internos con las siguientes secciones: Gestion de Emergencias, Servicios de

Seguridad y una Oficina formal de Gestion de Proyectos.

SECCION DE GESTION DE EMERGENCIAS

En 2023, la Seccion de Gestion de Emergencias completd el documento de Concepto de
Operaciones de Emergencia (CONOPS, por sus siglas en inglés). ELl CONOPS describe la
respuesta tactica de Sonoma Water a emergencias importantes que pueden afectar sitios,
ubicaciones o infraestructura critica dentro de los sistemas de agua, aguas residuales
y control de inundaciones. El plan establece y proporciona un entendimiento comun de
nuestro sistema de respuesta con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion rapida de
la situacion y actividades de estabilizacion de incidentes. E| CONOPS se puede utilizar
automaticamente después de un evento de emergencia repentino, como un terremoto, o
en prevision de un evento pronosticado, como una tormenta invernal. El CONOPS también
establece siete Puestos de Comando de Incidentes en todo el condado para que sirvan como
centros para la distribucion de recursos y las comunicaciones para el personal de campo.

Los instructores de Manejo de Emergencias trabajaron con el personal de Sonoma Water un total de 525 horas
individuales de entrenamiento y ejercicios de emergencias en 2023, incluidas cinco horas de capacitacion por cada
miembro del personal del Centro de Operaciones de Emergencia (EOC, por sus siglas en inglés), para prepararse para
la activacion y operacion de un Centro de Operaciones de Emergenciay tres horas de capacitacion por cada miembro
del personal de Operaciones y Mantenimiento en procedimientos preliminares de evaluacion de dafios.

Elequipo mejoré el Centro de Operaciones de Emergencia principal de Sonoma Water para apoyar una respuesta de
emergencia coordinaday desarroll6 el Manual de EOC, que contiene procedimientos operativos estandar, formularios
y herramientas que gufan las operaciones del EOC.

Los administradores de emergencias abastecieron 10 instalaciones de Sonoma Water en todo el condado con kits de
suministros de emergencia, que incluyen agua, alimentos, linternas, radios y EPP, para uso de los empleados durante
las emergencias.
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© SERVICIOS INTERNOS DEL PROGRAMA

SERVICIOS DE SEGURIDAD

En 2023, por primera vez Sonoma Water lleno un puesto de analista
de seguridad de tiempo completo.

En funcion de su mision de salvaguardar las instalaciones vy el personal, los Servicios
de Seguridad comenzaron a actualizar los sistemas de seguridad fisica en toda nuestra
infraestructura. El proceso de actualizacion comenzd en mayo con un proyecto de seguridad
de camaras destinado a reemplazar las camaras obsoletas o previamente retiradas dentro

de nuestras salas de inyeccion y almacenamiento de cloro en Wohler, Mirabel y en la planta de
tratamiento de aguas residuales de Airport-Larkfield. Los esfuerzos continuos se dirigieron a la instalacion de
camaras en lugares estratégicos para apoyar las operacionesy las necesidades de monitoreo de seguridad.

Los servicios de seguridad comenzaron un proyecto de mejora de la seguridad que incluye controles
mejorados de puertas, puertas peatonales, monitoreo de camaras y cercas, para nuestras instalaciones de
operaciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta previsto que este proyecto se finalice en la
primavera de 2024.

En 2023, Sonoma Water comenzd a avanzar con una actualizacion de nuestro sistema de control de acceso en
toda la instalacion. Esta actualizacion permitira la integracién completa de todas las medidas de seguridad
electronica para permitir un controly una configuracion més detallada, garantizando la seguridad de nuestras
instalacionesy permitiendo que el personal tenga acceso a las areas que necesite. Este proyecto se encuentra
actualmente en las etapas iniciales y se espera que esté terminado a principios de 2024.

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

En 2023, la Oficina de Gestion de Proyectos avanzé para garantizar que el Plan
Estratégico de cinco afios adoptado el 2023 se socializara con asistencia interna a
travésde presentacionesentodalaagencia, presentaciones de equipoyreuniones
informales en el sitio para hablar sobre las operaciones, y que se realizé de
objetivos estratégicos documentados en actividades procesables y ejecutables.

Ademas delatransicion delas estrategias a acciones, la Oficina de Gestidén de Proyectos adquirié, desarrolld
eimplemento un tablero de planificacion estratégica para ayudar a confirmar la ejecucién de las acciones
que tienen prioridad y guiarnos a través de la definicién de nuestras iniciativas estratégicas.

Esta plataforma respalda nuestro objetivo de involucrar y alinear a la organizacion en torno a nuestros
objetivos y, en Ultima instancia, proporciona una estructura visual e interactiva para la medicién, el
seguimiento y los ajustes de nuestros objetivos y actividades estratégicos a cinco afos.

La Oficina de Gestion de Proyectos esta construyendo las bases educativas necesarias para una gestion
de proyectos coherente y eficaz en Sonoma Water vy finalizard el afo calendario 2023 con una amplia
capacitacion para cubrir los principios esenciales de gestién de proyectos generalmente aceptados para
todos los gerentes de proyectos o miembros del equipo de proyectos. La capacitacion se ampliara en el
préximo afio calendario con cursos centrados en practicas y procesos especificos de Sonoma Water.
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ElProgramade Educacion sobre elAgua esta dedicado aayudar alos educadores a enseiiar
a los estudiantes el valor del agua como un recurso natural importante. Se anima a los
estudiantes a usar el agua de manera inteligente y a tomar decisiones ambientalmente
sostenibles para ayudar a asegurar una fuente confiable de agua dulce.

Durante el afio escolar 2022-23, nuestro programa de educacion sobre agua y energia dirigio la programacion para
mas estudiantes que en casi cualquier afio anterior. Este afio, el equipo de Educacion del Agua colaboré con otros
proveedores de educacion ambiental en el condado de Sonoma para desarrollar el Programa Pathways. El objetivo
del programa es proporcionar una experiencia de educacion ambiental para todos los estudiantes del condado de

Sonoma. Sonoma Water ha recibido fondos de la Community Foundation para implementar este programa.

fgl2] | 12,931 estudiantes en 521 aulas participaron en clases presenciales o
&84~ excursiones (instruccion directa).

IND
éi 28 12,532 estudiantes participaron en el programa de asamblea musical ZunZun.
37,448 estudiantes en 1,391 aulas recibieron utiles escolares gratuitos.

86 clases participaron en el programa Steelhead in the Classroom.

@] Se recibieron 26 videos a través del concurso de videos de preparatoria.
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PARTICIPACION COMUNITARIA

La Division de Participacion Comunitaria de Sonoma Water a menudo actia como
intermediariaparalosmediosdecomunicacionyembajadoresanteelpublico,proporcionando
informacion sobre como la agencia lleva a cabo sus funciones criticas centrales. Durante las
tormentas invernales de 2023, el equipo de Participacion Comunitaria orquestéo mas de 15
entrevistas con los medios de comunicacion y realizé numerosas entrevistas en espanol en
estaciones de radio locales durante todo el afio.

El enfoque estratégico de comunicacion de Sonoma Water sirvié de base para la produccion de 17 comunicados de
prensa tanto eninglés como en espafiol en 2023, lo que dio lugar a una cobertura positiva de los medios de comunicacion
ganada y organica, incluidos articulos y anuncios televisivos. El equipo involucré activamente al publico organizando
tours por lasinstalaciones de distribucion de agua y aguas residuales de Sonoma Water, con guias bilinglies, y represento
a la organizacion en varios eventos como el Festival Steelhead, las reuniones de Los Cien, el Dia de la Tierra de Santa

Rosay el Dia de la Independencia.
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SUBVENCIONES

OTORGANTE COSTOS MONTO COSTO
COMPARTIDOS DELA TOTAL DEL
LOCALES SUBVENCION PROYECTO
Subvenciones Estatales
Proyecto de Planificacion de CDFW S0 $84,245 $84,245
Restauracion Maestra de la Cuenca
Hidrografica de Laguna-Mark West
Creek
Proyecto de Reemplazo/Reparacion Junta Estatal de Control SO $2,321,273 $2,321,273
de Emergencia de la Tuberia Principal  de Recursos Hidricos de
RRCSD California
Distribucion y Abundanciadelarana  Departamento de S0 $27,233 $27,233
Foothill de patas amarillas en el Recursos Hidricos de
proyecto del parque Sugarloaf Ridge  California
Programa de Inspeccion de Mejillones  Departamento de S0 $399,994 $399,994
QZ 2022 en el Lago Sonoma Navegaciény Vias
Navegables de California
$0 $2,832,745  $2,832,745
Subvenciones Federales
Proyecto de Planificacion de Obras Junta Estatal del Agua S0 $2,089,915 $2,089,915
de Cabecera, Estaciones de Bombeo y
Tuberia Principal de RRCSD
Fase Il - Reacondicionamiento de FEMA $1,167,295 $3,589,052 $4,756,347
clarificadores secundarios SVCSD
Proyecto de Mitigacién de Riesgosde  FEMA $666,667 $500,000 $1,166,667
la Estacion Ely Booster
Proyectos de la Fase Il de la NBWRA Oficina de Reclamacién $20,803,966 $6,934,655 $27,738,621
del Departamento del
Interior de EE. UU.
Programa de Resiliencia a la Sequia de Oficina de Reclamacion  $2,444,445 $2,000,000 $4,444,445
Sonoma Marin del Departamento del
Interior de EE. UU.
$25,082,373 $15,113,622 $40,195,995
Otras Subvenciones
Distribucion y Abundancia de la Departamento de S0 $27,233 $27,233
rana de patas amarillas (FYLF) en el Recursos Hidricos de
proyecto del parque Sugarloaf Ridge  California
Programa de Educacién Ambiental Sonoma County S0 $150,000 $150,000
Community Foundation
Proyectos de Seguridad Hidrica Condado de Sonoma S0 $2,980,645 $2,980,645
$0 $3,157,878  $3,157,878
SUMA TOTAL $25,082,373 $21,104,245 $46,186,618
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